UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG DPUONG HAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 797 /BC-UBND Duong Hao, ngay /3 thang 70 nam 2026
BAO CAO

Két qua trién khai thir nghlem glal phap, cong nghé¢, chirc nang,
tinh ning déi voi pham mém chim diém dén van chinh quyén,
chinh quyen phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

Kinh gtri: S& N1 vu tinh Hung Yén.

Thue hién Cong van sé 11076/SNV-XDCQ ngay 07 thang 10 nim 2026 cua
S& Noi vu tinh Hung Yén vé viéc hudng dan sir dung phan mém danh gid, xép loai
cap xa dat chudn mo hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”, Uy
ban nhan dan phuong Puong Hao bao cdo két qua trién khai thir nghiém phan
mém nhu sau:

I. TINH HINH TO CHU'C TRIEN KHAI THU NGHIEM

Thuc hién Quyét dinh s6 2490/QD-UBND ngay 11 thang 8 nam 2026 cta Uy
ban nhan déin tinh Hung Yén ban hanh Quy dinh vé viéc danh gia, xép loai cip x4
dat chuan mo hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” trén dia ban
tinh Hung Yén va cac van ban huéng dan, trién khai cua S& Noi vy, Uy ban nhan
dan phuong Puong Hao da giao Phong Vin hoa - X4 hoi chu tri, phdi hop véi cac
co quan, don vi ¢6 lién quan to chirc trién khai thr nghiém phan mém; phan cong
cong chuc thuc hién nhi€ém vu quan tri hé théng, huéng dan st dung va tham muu
trién khai thuc hién khi phin mém chinh thirc van hanh.

Viéc trién khai thir nghiém duoc thuc hién nghiém tic, bam sat ndi dung, yéu
cau va pham vi huéng dan ciia co quan c6 tham quyén.

II. PANH GIA KET QUA TRIEN KHAI THU NGHIEM

1. Vé chit lwgng va mic do dap tng yéu ciu ciia phan mém

Phan mém dugc thiét ké v6i cac nhom chic ning co ban, bao gdm: nhom
chtrc ning quan tri hé thong; nhom chic ning danh cho ngudi quan 1y danh gia;
nhém chirc ndng danh cho nguodi dung tai cac co quan, don vi; nhoém chirc nang
danh cho t6 tham dinh va cac chtrc ning dung chung khac, phuc vu cong tac dao
tao, tp hudn, chuyén giao cong nghé.

Hé thdng dugc xay dyng va van hanh trén nén tang web, c6 kha ning st dung

trén céc trinh duyét phd bién. Cac chirc ning duogc thiét ké nham dap ung yéu ciu
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phan quyén ngudi dung, bao dam an toan, bao mat dit liéu va hd tro kha ning tich
hop, chia sé dif liéu véi cac hé thong thong tin khac cua tinh.

Qua qué trinh trién khai thir nghiém, phin mém budc dau dap Gng cac yéu
cau co ban phuc vu cong tac danh gia, chim diém va xép loai cap xa dat chuan mo
hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”.

2. Vé mirc d6 dap wng nhu ciu sit dung trong cong tic din vin chinh
quyén

Nhin chung, phdn mém co ban dap tng yéu cau quan ly, theo dbi va danh gia
két qua thuc hién mé hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”; gop
phan cu thé héa Két luan sb 07-KL/TU ngay 13 thang 01 nim 2026 cua Ban
Thuong vu Tinh ay vé két qua thuc hién mé hinh “Dan van khéo” chinh quyén
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, mé hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan
phuc vu”.

Viéc dua phan mém vao str dung gép phan théng nhat phuong thuc trién khai,
theo doi va danh gia két qua thuc hién mé hinh trén dia ban tinh; nang cao hi¢u
luc, hidu quéa hoat dong ciia chinh quyén cép x4; tiép tuc d6i méi, nang cao chat
luong cong tac dan van chinh quyén, bao dam phu hop v6i mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cép.

Tuy nhién, qua qué trinh tht nghiém, viéc trién khai phén mém tai dia
phuong con mot sé kho khin, vudng mic nhu sau:

a) Kho6 khin, vueéng mic

Phan mém chim diém, danh gia mo hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép” mdi dugce dua vao trién khai thu nghi¢m. bén nay, can bd, cong
chtrc tai cac phong chuyén mon duoc giao thyc hién cac ti€u chi danh gia chua
duoc tap huan, hudng din day du vé quy trinh sir dung, phuong phap cap nhat dir
lidu va thao tac chAm diém trén phan mém.

Vi vy, qua trinh tiép can, khai thac va st dung cac chtrc ning ctia phan mém
coOn c6 nhiing han ché nhét dinh; can duoc huéng dan, ho tro dé bao dam viéc trién
khai thyc hién théng nhat, chinh x4c va hiéu qua.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. T6 chirc tip huan vé quy trinh, cach thirc sit dung phan mém cho can b,
cong chuc cép xa dugc giao nhiém vu; huéng dan cu thé viéc cap nhat dir liu,
thuc hién cham diém, danh gia va hoan thién ho so trén hé théng.

2. Huéng dan, hd tro ki thudt trong qua trinh trién khai thyc hién; kip thoi
giai dap nhimg kho khin, vudng mac phat sinh, bao dam viéc st dung phan mém
thdng nhat, thuan lgi va dung quy dinh.
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Trén day 1a Bao céo két qua trién khai thir nghiém phan mém danh gia, xép
loai cAp x3 dat chudn mo hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi din va doanh nghiép”
ciia Uy ban nhan dan phudng Puong Hao. Uy ban nhan din phudong Puong Hao
béo cao SO Noi vu tinh Hung Yén tong hop theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- I(\ZIEH tré}?; b6 Chit tich KT. CHU TICH
- Chu tich, cac Phé Chu tic A ’

UBND phusng: PHO CHU TICH

- Cong Thong tin dién tir phudng;
- Luu: VT, VH-XH.

La Thi Phwong Thao
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